
番　号 質　　問 回　　答

1
【3.4.1（ア）】

「納品」とは、指定場所への配送を意味するのか。

指定場所への配送を意味します。

具体な部屋名については各市町村との協議の上、決定します。

2

【3.4.1（ウ）】

「教育用ネットワーク」は、児童生徒が利用する学習系ネット

ワークにを指しており、各学校の無線アクセスポイントのSSID

への接続をもってインターネット通信が可能となる環境が備

わっていると理解してよいか。

その通りです。

3

【3.4.1（キ）】

不具合の有無によるアップデート可否判断について、

「起動不能・ネットワーク接続不可のような事象を重大不具

合」とし適用を見送り、それ以外は原則適用とする、というレ

ベル分けの考え方で差し支えないか

キッティング時の環境にて、MDMのインストール不可やインストー

ルしたMDMが管理コンソール上に表示されない、端末が起動しな

い、機器起因のインターネット接続不可が発生といった場合は重要

度の高い不具合とし、ChromeOSやMDMのバージョンを最新へアッ

プデートしないことを許容します。

4

【3.4.1（ク）】

OS更改が発生する場合とは、

WindowsOS⇒ChromeOS、iPadOS⇒ChromeOSというよう

な、OS自体が変更することを指しているのか。

その通りです。

5
【3.4.1（ク）】

OS更改が発生する場合とは、どういった場合を示すのか。

これまでChrome OS以外を使用していた自治体が新たにChrome

bookを導入する場合を想定しています。

6
【3.4.1（ク）】

（コ）より、管理コンソールは既に導入されているのか。

基本的に導入済みであるが、OS自体の変更が発生し、別システムの

管理コンソールの設定構築を行う場合は、導入業者が管理コンソー

ルの設定構築を行うこととする。

7

【3.4.1（コ）】

本件で調達するMDMが契約自治体内で既に利用している場

合、MDMシステム導入業者にて本調達分のライセンス登録や

設定を行うのか。

既に導入済みのMDMシステムのライセンス登録に対して追加設定を

行う場合は、受注業者での追加設定操作を前提とします。

8

【3.4.1（サ）】

本項目は、指定場所への配送までの構築期間中における機器故

障による交換対応費用（運送費や梱包費等）を示していると理

解してよいか。

その通りです。

9
【3.4.1（セ）】

整備機器とは何を示すのか。
本件で調達する機器及びライセンスを示します。

10

【3.6キッティング作業】

クラウド設定の「ユーザー登録、デバイス登録は情報を契約自

治体が提供」においては、情報準備や情報提供は契約自治体様

で行う業務範囲とし、導入業者へ情報提供を頂けるということ

か。

基本的にキッティング作業内容は受注事業者の業務範囲です。アカ

ウント発行やユーザー登録、デバイス登録に必要な情報があれば、

自治体に情報提供を依頼してください。

11

【5.1.1（２）】

「契約自治体職員への影響が発生することが想定される作業」

とは、機器類の一室へ配送する際の契約自治体側の立会を示し

ていると理解してよいか。

その場合も含む、自治体職員の作業や立会等が想定されるものを指

します。

12

【成果物について】

MDMパラメータシートは環境設計書を兼ねる納品物として理

解してよいか。

兼ねてよいものとします。ただし本調達業務内で、MDMで設定不可

である機能やアプリケーションに設定を施す場合は、それに対する

環境設計書を作成し提出してください。

令和８年度山形県学習者用端末等調達業務

質問書への回答



13

【別紙２南陽市、高畠町】

タッチペンの希望要件において、「ペンシルタッチ可能」と記

載、保護フィルムの希望要件について「必要」と記載されてい

るが、ペンシルタッチ機能搭載機器を選定する場合は保護フィ

ルムとタッチペンは調達不要、ペンシルタッチ機能が搭載され

ていない機器を選定する場合は保護フィルムとタッチペンの調

達が必要という理解でよいか。

具体的には各自治体と協議してください。提案内容は、自治体ごと

の記載にある内容の可否により判断します。

14

【別紙２庄内町】

納期が「令和８年１月末まで」となっているが、「令和９年１

月末まで」との理解でよいか。

その通りです。

15
【様式４】

「納入作業等」の見積単価には、配送費を記載するのか。
配送費を含めた単価を記載します。


