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移住定住・地域活力拡大課 
 
 報道関係者 各位 
 

  移住相談にＡＩチャットボットを活用します 
 

 山形県では、移住希望者や山形県に興味を持つ方が、山形県での暮らしや移住に関する

情報を手軽に入手できるよう、移住・交流ポータルサイト「やまがたごこち」にＡＩ

チャットボットを導入し、令和 8年 10月 30日からサービスを開始しました。つきまして

は、県民の皆様への周知について、ご協力くださいますようお願いいたします。 
  

記 
 

１ ＡＩチャットボットの概要 

   移住に関する疑問や知りたいことをチャット形式で入力すると、ＡＩが移住交流

ポータルサイト「やまがたごこち」等の情報を参照し、チャット形式で回答します。

移住支援や関係人口に関する担い手活動、仕事、子育て施策など、移住を考える方の

さまざまな疑問について、時間や場所を問わず情報収集ができる環境を整えます。 
 

２ 利用方法 

   山形県の移住支援ポータルサイト「やまがたごこち」画面上のＡＩチャットボット

のアイコンからウィンドウを開き、質問を入力してください。（無料・登録不要） 

   URL：https://yamagata-iju.jp/ 
 

３ 主な機能 

（１）24時間 365日利用可能 

夜間や休日を含め、いつでも移住に関する質問ができます。 

  （２）チャット形式での情報提供 

     知りたいことを文章で入力することで、移住支援制度や仕事、子育てなどの関

連情報を手軽に確認できます。 

（３）ＡＩコンシェルジュによる移住希望の整理 

ＡＩからの質問に回答することで、利用者の希望や関心を整理・要約し、「イ

メージノート」としてまとめることができます。自分にあった暮らしを考えるきっ

かけとして活用できます。 

（４）多言語の問い合わせに対応 

   日本語のほか、英語、中国語など、11の言語による問い合わせに対応可能です。 
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